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1. Цель и задачи освоения дисциплины (модуля)
 
Цель освоения дисциплины - получение студентами актуальных знаний и

практических навыков по созданию и управлению контентом в медиапространстве.
Задачи дисциплины:
- получение студентами знаний о технологиях контент-маркетинга и возможностей их

использовнаия при реализации проектов в профессиональной деятельности;
- приобретений студентами умений по разработке различных видов контента для

целей реализации проектов в области профессиоанльной деятельности;
- получение студентами навыков по управлению контентом и оценке его

эффективности при реализации проектов в области профессиоанльной деятельности.

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),
соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной
программы

 
Планируемыми результатами обучения по дисциплине являются знания, умения,

н а в ы к и , соотнесенные с компетенциями, которые формирует дисциплина, и
обеспечивающие достижение планируемых результатов по образовательной программе в
целом. Перечень компетенций, формируемых в результате изучения дисциплины (модуля),
приведен в таблице 1.

 
Таблица 1 – Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения

дисциплины (модуля)
Название

ОПОП ВО,
сокращенное

Код
компетенции

Формулировка
компетенции Планируемые результаты обучения

38.03.06
«Торговое

дело» 
(Б-ТД)

ПК-3 Готовность к
выявлению и
удовлетворению
потребностей
покупателей товаров,
их формированию с
помощью
маркетинговых
коммуникаций,
способностью изучать и
прогнозировать спрос
потребителей,
анализировать
маркетинговую
информацию,
конъюнктуру товарного
рынка

Знания: содержание контент-маркетинга и
его технологий, площадок
размещения, типов контента и
процессов управления контентом

Умения: разрабатывать предложения по
совершенствованию контента для
разных сегментов потребителей
предприятия

Навыки:
разработки имиджевого
информационного и продающего
контента для предприятий разной
специализации; методами и
инструментами нейтрализации
негатива и управления репутацией

ПК-12 Способность
разрабатывать проекты
профессиональной
деятельности (торгово-
технологические,
маркетинговые,
рекламные и (или)
логистические
процессы) с
использованием
информационных
технологий

Знания: норм, методов и методик
проектирования в различных
областях профессиональной
деятельности

Умения: разрабатывать и экономически
обосновывать проекты в
профессиональной деятельности

Навыки: использования информационных
технологий с целью
проектирования
профессиональной деятельности

 

3. Место дисциплины (модуля) в структуре основной образовательной



программы
 
Дисциплина «Контент-маркетинг» в ОПОП 38.03.06 Торговое дело. Интернет-

маркетинг и электронная торговля относится к дисциплинам вариативной части.
Входными требованиями, необходимыми для освоения дисциплины, является наличие

у обучающихся компетенций, сформированных при изучении дисциплин и/или
прохождении практик «Контекстная реклама и programmatic», «Маркетинг в социальных
медиа», «Проектная деятельность», «Система Digital маркетинга». На данную дисциплину
опираются «Производственная технологическая практика».

 

4. Объем дисциплины (модуля)
 
Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических

часов, выделенных на контактную работу с обучающимися (по видам учебных занятий) и на
самостоятельную работу, приведен в таблице 2.

 
Таблица 2 – Общая трудоемкость дисциплины

Название
ОПОП

ВО

Форма
обуче-

ния

Часть
УП

Семестр
(ОФО)

или курс
(ЗФО,
ОЗФО)

Трудо-
емкость Объем контактной работы (час)

СРС
Форма
аттес-
тации(З.Е.) Всего

Аудиторная Внеауди-
торная

лек. прак. лаб. ПА КСР

38.03.06
Торговое

дело
ОФО Бл1.В 7 4 52 17 34 0 1 0 92 Э

 

5. Структура и содержание дисциплины (модуля)
 

5.1 Структура дисциплины (модуля) для ОФО

Тематический план, отражающий содержание дисциплины (перечень разделов и тем),
структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов в соответствии с
учебным планом, приведен в таблице 3.1

Таблица 3.1 – Разделы дисциплины (модуля), виды учебной деятельности и формы
текущего контроля для ОФО

№ Название темы Кол-во часов, отведенное на Форма
текущего контроляЛек Практ Лаб СРС

1 Основы контент-маркетинга 2 4 0 11 собеседование, проверка
практического задания

2

Сообщества в социальных
медиа как базовый
инструмент контент-
маркетинга

2 4 0 10 собеседование, проверка
практического задания

3 Целевая аудитория, и ее
изучение 0 2 0 10 собеседование, проверка

практического задания

4 Инструменты контент-
маркетинга 2 4 0 10 собеседование, проверка

практического задания

5 Видеоконтент 3 4 0 10 собеседование, проверка
практического задания

6 Текстовой контент 2 4 0 11 собеседование, проверка
практического задания

7 "Ядерный" контент. 2 4 0 10 собеседование, проверка
практического задания

8 Разработка контент-
стратегии. 2 4 0 10 собеседование, проверка

практического задания



9 Оценка эффективности
контента 2 4 0 10 собеседование, проверка

практического задания
Итого по таблице 17 34 0 92

 

 
5.2 Содержание разделов и тем дисциплины (модуля) для ОФО

Тема 1 Основы контент-маркетинга.
Содержание темы: Определение контент-маркетинга. История появления и

современное состояние. Преимущества и недостатки относительно других digital и
традиционных инструментов коммуникации. Специфика процесса работы. Организация
работы (команда). Основные инструменты контент-маркетинга и форматы использования
контент-маркетинга. Ситуативный контент-маркетинг и работа в реальном времени. Понятие
“value proposition”, лежащего в основе создаваемого контента. .

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекционные занятия, практические занятия.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение литературы, сайтов,
выполнение практического задания.

 
Тема 2 Сообщества в социальных медиа как базовый инструмент контент-

маркетинга.
Содержание темы: Сообщества как базовый инструмент контент маркетинга.

Рекламная и контентная модель ведения сообществ. Выбор роли сообществ в digital-системе.
Экосистема активов бренда в социальных медиа. Концепция сообщества. Поиск своей
территории и создание тематических сообществ. Коммуникационная матрица для
социальных медиа. Креативная концепция сообщества и визуальный стиль контента.
Направления контента и рубрики, контент план. Ведение, реагирование и отчетность.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекционное занятие, практическое занятие.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение литературы, сайтов,
выполнение практического задания.

 
Тема 3 Целевая аудитория, и ее изучение.
Содержание темы: Посетители информационных и коммерческих сайтов и пабликов.

Портрет потребителя информации. Поиск желаний аудитории по Стелзнеру.
Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные

технологии: лекционные занятия, практические занятия.
Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение литературы, сайтов,

выполнение практического задания.
 
Тема 4 Инструменты контент-маркетинга.
Содержание темы: Типы "превосходного контента". Определение "превосходного

контента". Типы контента: текстовой, видеоконтент, аудиоконтент, визуальный
(инфографика, анимация, брендинги, медийная реклама) и интерактивный (вебинары)
контент. E-mail рассылки. Продающий контент (лендинги, баннеры, контекстные
объявления). В-2-В контент (белый книги, презентации, исследования). Классификация
эффектного контента по Стелзнеру.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекционные занятия, практические занятия.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение литературы, сайтов,
выполнение практического задания.

 
Тема 5 Видеоконтент.



Содержание темы: Роль видеоконтента в интернет-маркетинге (информирует,
продает, повышает лояльность). Типы видеоконтента: обучающий, информационный,
развлекательный, вирусный, видеографика, реклама. Создание видеоконтента.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекционные занятия, практические занятия.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение литературы, сайтов,
выполнение практического задания.

 
Тема 6 Текстовой контент.
Содержание темы: Задачи текстового контента в Интернете: информирует, продает,

привлекает трафик. Типы текстового контента: гайд, информационная статья, аналитика,
рейтинг, обзор продукта, интервью, новости, опросы PR-статьи, SMM-тексты, тексты для
рассылок, тексты для презентаций, продающая страница (лендинг), текст для
информационных страниц сайта, описание товара, нативная реклама. Работа с текстом.
Короткий и длинны контент, оптимальная длина контента. Оценка качества текстового
контента.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекционные занятия, практические занятия.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение литературы, сайтов,
выполнение практического задания.

 
Тема 7 "Ядерный" контент.
Содержание темы: Цели создания "ядерного" контента. Дозированное и

своевременное использование контента. Типы "ядерного топлива": соцопросы, десятка
лучших, микрособытия. Частота создания "ядерного контента".

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекционные занятия, практические занятия.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение литературы, сайтов,
выполнение практического задания.

 
Тема 8 Разработка контент-стратегии.
Содержание темы: Определение контент-стратегии и ее разработка. Успешность

контент-проекта. Написание контент-стратегии. Сходства и различия контент-стратегий для
видео-, аудио- и текстовых проектов. Редакторский план, его роль в контент-стратегии,
принципы составления, работа с группами аудиторий. Темы, их поиск в жизни.

Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные
технологии: лекционные занятия, практические занятия.

Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение литературы, сайтов,
выполнение практического задания.

 
Тема 9 Оценка эффективности контента.
Содержание темы: Эффективность контента: метрики оценки. Сервисы аналитики

Яндекса и Google, Использование результатов аналитики в работе.
Формы и методы проведения занятий по теме, применяемые образовательные

технологии: лекционные занятия, практические занятия.
Виды самостоятельной подготовки студентов по теме: изучение литературы, сайтов,

выполнение практического задания.
 
 

6. Методические указания по организации изучения дисциплины (модуля)
 
Самостоятельная работа студентов (СРС) — это деятельность учащихся, которую они



совершают без непосредственной помощи и указаний преподавателя, руководствуясь
сформировавшимися ранее представлениями о порядке и правильности выполнения
операций.

Цель СРС в процессе обучения заключается, как в усвоении знаний, так и в
формировании умений и навыков по их использованию в новых условиях на новом
практическом материале.

Самостоятельная работа призвана обеспечивать возможность осуществления
студентами самостоятельной познавательной деятельности в обучении, и является видом
учебного труда, способствующего формированию у студентов готовности к самостоятельной
деятельности.

Практические задания предполагают самостоятельные исследования под конкретную
поставленную задачу и представление результатов работы в формате, определяемом
ведущим преподавателем. Самостоятельная работа бакалавров предполагает:
1. Изучение материала по теме занятия и подготовка к практическому занятию.
2. Поиск и сбор первичной и вторичной информации по заявленной проблеме в рамках
ситуационных заданий к практическим занятиям и подготовка отчета по результатам
самостоятельно проведенных исследований.
3. Защита задания на практическом занятии с демонстрацией отчета или презентации, ответы
на вопросы, обсуждение

 Особенности организации обучения для лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов.

При необходимости обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями
здоровья и инвалидов (по заявлению обучающегося) предоставляется учебная информация в
доступных формах с учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 

- для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме
электронного документа; индивидуальные консультации с привлечением
тифлосурдопереводчика; индивидуальные задания, консультации и др.

- для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа;
индивидуальные консультации с привлечением сурдопереводчика; индивидуальные задания,
консультации и др.

- для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме
электронного документа; индивидуальные задания, консультации и др. 

7. Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля и
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)

 
В соответствии с требованиями ФГОС ВО для аттестации обучающихся на

соответствие их персональных достижений планируемым результатам обучения по
дисциплине созданы фонды оценочных средств. Типовые контрольные задания,
методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений и навыков,
а также критерии и показатели, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и
характеризующие этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной
программы, представлены в Приложении 1.

 

8. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
(модуля)

 
8.1      Основная литература
1.    Акулич М.В. Интернет-маркетинг : Учебник [Электронный ресурс] : Дашков и К ,

2020 - 352 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/document?id=358148
2.    Катаев А. В. Интернет-маркетинг [Электронный ресурс] , 2018 - 155 - Режим



доступа: https://lib.rucont.ru/efd/692462
3.    Музыкант В. Л. ОСНОВЫ ИНТЕГРИРОВАННЫХ КОММУНИКАЦИЙ: ТЕОРИЯ

И СОВРЕМЕННЫЕ ПРАКТИКИ В 2 Ч. ЧАСТЬ 2. SMM, РЫНОК M&A. Учебник и
практикум для академического бакалавриата [Электронный ресурс] , 2019 - 396 - Режим
доступа: https://urait.ru/book/osnovy-integrirovannyh-kommunikaciy-teoriya-i-sovremennye-
praktiki-v-2-ch-chast-2-smm-rynok-m-a-428807

4.    Смолина В.А. SMM с нуля. Секреты продвижения в социальных сетях :
Практическое пособие [Электронный ресурс] : Инфра-Инженерия - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog/document?id=346714

 

8.2      Дополнительная литература
1.    Моуат Д. Видеомаркетинг: стратегия, контент, производство : Научно-популярная

литература [Электронный ресурс] : Альпина Паблишер , 2019 - 402 - Режим доступа:
http://znanium.com/catalog/document?id=352366

2.    Эйнштейн М. Реклама под прикрытием. Нативная реклама, контент-маркетинг и
тайный мир продвижения в интернете [Электронный ресурс] : Альпина Паблишер , 2017 -
301 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog/document?id=333538

 

8.3      Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет",
включая профессиональные базы данных и информационно-справочные
системы (при необходимости):

1.    Электронная библиотека Руконт https://rucont.ru/
2.    Электронная библиотечная система «РУКОНТ» - Режим доступа:

https://lib.rucont.ru/
3.    Электронная библиотечная система ZNANIUM.COM - Режим доступа:

http://znanium.com/
4.    Электронно-библиотечная система издательства "Юрайт" - Режим доступа:

https://urait.ru/
5.    Open Academic Journals Index (OAJI). Профессиональная база данных - Режим

доступа: http://oaji.net/
6.    Президентская библиотека им. Б.Н.Ельцина (база данных различных

профессиональных областей) - Режим доступа: https://www.prlib.ru/
7.    Информационно-справочная система "Консультант Плюс" - Режим доступа:

http://www.consultant.ru/

 

9. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) и перечень
информационных технологий, используемых при осуществлении
образовательного процесса по дисциплине (модулю) (при необходимости)

 
Основное оборудование:
·      Компьютеры
·      Проектор
Программное обеспечение:
·      Microsoft SharePoint Server 2010
 
 


